Plataforma de Fidelizacion de Clientes
Marca Blanca

Versién 22.0

Convierta visitantes en clientes fieles y aumente sus ventas con su propia
aplicacién personalizada. Nuestra plaotaforma "todo en uno' le da el control
total de la experiencia de su cliente.

Estas son las funcionalidades clave que obtiene:

1. Su Motor de Lealtad y Retencién de Clientes

El ndcleo de la plataforma, disefiado para que sus clientes regresen.

Programa de Puntos Avanzado: Recompense a sus clientes por cada
compra. Puede asignar puntos basdndose en los montos de compra.

Canje de Recompensas Digital: Sus clientes ven el catdlogo de premios
en su app y solicitan el canje. El empleado solo escanea un QR en el
celular del cliente para validarlo. Simple y seguro.

Segmentacién por Niveles: Cree niveles (Ej. Bronce, Plata, Oro) y ofrezca
recompensas exclusivas a sus clientes mds valiosos, incentivando que
suban de nivel.

Vencimiento de Puntos: Configure reglas automadticas de expiracién de
puntos para motivar a los clientes a canjearlos y mantener activo el
programao.

2. Herramientas de Marketing y Crecimiento

Atraiga nuevos clientes y comuniquese directamente con los actuales.

Sistema de Referidos: Convierta a sus clientes en sus mejores
vendedores. Recompénselos automdticomente cuando traigan a un
omigQo Que compre.

Notificaciones Push Ilimitadas: Envie ofertas, lanzamientos vy
recordatorios directamente al celular de sus clientes. Es la herramienta
de marketing mds directa y con mayor tasa de apertura.
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Generador de Cupones QR: Lance campafas de marketing especiales.
Cree cupones QR (para eventos, o en su publicidad impresa) que los
clientes escanean para ganar puntos extra.

Gestidon de Reputacién (Feedback):

o Encuestas NPS (Privadas). Mida el nivel de satisfaccién de sus
clientes después de una compra y obtenga feedback valioso para
mejorar (solo visible para usted).

o Resefias y Opiniones (Pdblicas). Permita que los clientes
verificados dejen resefas en su app, construyendo confianza y
prueba social para nuevos usuarios.

3. Su Canal de Venta Directa (E-commerce Integrado)

Venda directamente desde su app, sin intermediarios ni comisiones externas.

Tienda en Linea Propia: Publique su catdlogo de productos o servicios
para que los clientes compren directamente desde la aplicacion.

Pago Mixto (Puntos + Dinero). Incentive la compra permitiendo a sus
clientes usar sus puntos acumulodos como parte de pago al comprar
un producto en su tienda.

Gestion Completa de Pedidos: Reciba y administre pedidos para Retiro
en Tienda (Pick-up) o Delivery desde un panel centralizado.

Multiples Modalidades de Pedido: Configure la app para tomar pedidos
completos o para iniciar la compra via un mensaje pre-configurado de
WhatsApp.

4. Control Total de Operaciones (Back-Office)

Gestione su negocio de forma eficiente desde un solo lugar.

Base de Clientes (CRM). Todo el historial de sus clientes (compras,
puntos, canjes, feedback) en un solo lugar.

Gestion Multi-Sucursal: Controle todos sus locales desde un Unico panel
de administracion.

Roles de Empleados: Asigne permisos especificos para duefios,
administradores de tienda o empleados de local, asegurando que cada
uno vea solo lo que necesita.

Registro Facil: Sus clientes pueden registrarse solos desde la app o
usted puede registrarlos en el local.
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5. Integraciones y Conectividad

Conecte la plataforma con las herramientas que ya utiliza para centralizar su
operacion.

e Integraciéon Nativa con Shopify: Conecte su tienda de Shopify. Sus
clientes acumularédn puntos automdticomente por las compras
realizadas en su E-commerce actual, unificando la lealtad online y
offline.

e API para Conexidon de Sistemas: Ofrecemos una APl que permite a sus
sistemas externos (como su software de punto de venta - POS o ERP)
interactuar con la plotaforma para crear clientes y registrar la
acumulacion de puntos.
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La plataforma consiste en las siguientes aplicaciones:

Usado por:

Aplicaciones
Duefo o Empleado Cliente

Administrador

Panel de administracién Web V| V|
Aplicacién de clientes Web V|
App clientes Android v
App clientes IOS v
App de empleados Android 4
App de empleados 10S V|

Costos
Aplicaciones, pago unico
Configuracién inicial, incluye el panel de administracién en WEB y $40
la aplicacién de clientes en WEB
App de clientes en Android + $60
App de clientes en IOS (ver notas adicionales) + $110
App de empleados en Android + $60
App de empleados en IOS (ver notas adicionales) + $110

Mensualidades:

usD Aplicaciones

15 Solo WEB
20 canjes acumulables

50 WEB y Moviles
150 canjes acumulables
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Anualidad:

uSD Aplicaciones

183 Solo WEB

186 240 canjes acumulables
510 WEB y Moviles

660 1800 canjes acumulables

Notas

Si se necesitan mds canjes se puede adquirir un paquete adicional de canjes:

Paquete canjes USD
50 $20
200 $60
1000 $200
10000 $1000

Los canjes no usados son acumulables mes a mes ( 0 para el siguiente afo si
el pago es anual).

Los costos son en Ddélares Americanos y el medio de pago es con Tarjeta de
Crédito por medio de Paypal.

Tombién aceptomos pagos con criptomonedas sdlo para pagos anuales, este
es un link de pago de ejemplo .

Estos son los accesos o una plaotaforma demo de Marca Blanca

Este plan consiste en el alquiler de esta plataforma usando el logo y nombre
del negocio.

Se compilan nuevas apps y publica la aplicacién web en otro subdominio o
dominio relacionado con el negocio.

No se tiene un contrato de permanenciaq, el uso de la plataforma no tiene
caducidad mientras se pague la mensualidad, de no estar al dia se procede a
desactivarla.

Tombién manejomos licenciomiento on-premise, asi el backend ( base de
datos y aplicaciéon ) corre en servidores propios del comercio de esta manera
ya no hay costos mensuales o anuales.
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https://commerce.coinbase.com/checkout/fc2f33eb-5236-46b9-b318-7959a09ec782
https://commerce.coinbase.com/checkout/fc2f33eb-5236-46b9-b318-7959a09ec782
https://pretii.lat/preguntas-frecuentes#demo-marca-blanca

No administramos ni promocionamos la plataforma generada en Marca
Blancao, ni usamos la informacién de los usuarios, sélo vemos que se encuentre
operativa, por lo que el trdmite en el Registro Nacional de Bases de Datos
Personales del pais donde serd usado corre por quien alquila esta plataforma.

El panel de administracién y aplicacién de clientes en web, pueden mostrarse
en el dominio o subdominio del comercio, se envia los cambios en los
respectivos DNSs que se necesitan realizar.

Las apps mdviles las subimos a nuestras cuentas.

Si el comercio tiene cuentas de desarrollador en Google y Apple entonces
podemos publicar los apps en ellos, estas cuentas deben ser del tipo
Organizacién o de Empresa.
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Ejemplos de pantallas de la app de clientes

Tomados de la plataforma de DEMO :
https://pretii.lat/preguntas-frecuentes#demo-marca-blanca
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g Blue Points

Obtendras un 20%
de descuento
luego de 5
visitas5

20 % Descuen.. Pan con Asad..

Email

NER

‘ ESTA ES UNA SIMPLE PRUEBA DE LO QUE ES UN BAN ’

Fokkkk Productos

INGRESAR

Olvidé mi contrasefia

O conéctate usando :

G Conéctate con Google

a Registrate con tu email Ofertas

Acumula puntos con Bluepoints

Login

Reloj
$50.00
+30 puntos

Mas )

Membresia 3 meses Mensualic
$500.00 $ 80(

Premios Menu

<

Pantalla Inicial
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https://pretii.lat/preguntas-frecuentes#demo-marca-blanca
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QR - Bluepoints Premios
Tienes: 423 puntos

' I 20 % Descuento Grooming

DESCUENTOS ' Spuntos

v Canjear
PROMOCIONES

‘ . .\'”‘

Pan con Asado

18 puntos

Aldv
Muestra este cédigo y acumula puntos ! Desayuno
20 puntos

Canjear

Ver en cédigo de barras

Pachon Personalizado
25 puntos

Canjear

Gorra Edicion Especial

20 nuntos

o0 =28
ord W
Inicio Mi Cuenta Mi QR Premios Menu Inicio Mi Cuenta Mi QR Premios Menu
[11 @) < [ @ <
QR de identificacion con Catalogo de premios

el codigo de cliente
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( Premio < QR para Canje

20 % Descuento Grooming

DESCUENT

PROMOCIONES o

Muestra este QR en el comercio para realizar el
canje del premio solicitado

"b Ver en cédigo de barras

5 puntos tienes: 423 Canjear
Obtendras un 20% de descuento luego de 5 visitas5

Mas Premios en Store

i} Pan con Asado
! ' 18 puntos

Detalle de un Premio Ofertas
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< Mis Puntos
2025-10-17 09:42 +5
Puntos acumulados
2025-10-17 09:42
Premio canjeado: test -300
Sucursales
2025-10-17 09:29 90 U”Jal -
a - c
Pago parcial con puntos de la orden #178 ———
Nnbbb
Jinvykb
2025-10-17 09:18 lepic -
Premio a canjear: Chaquete Edicion 55 calle Ay del sperato
Limitada A VALENCIA
Solicitud de canje realizada SURBINCIEAD
Mecanica Total Fco. de Montejo
Av. 7 314 Col Xcumpich
2025-10-1511:12 Pescados Mario
'60 Av. Del puerto, 84 Valencia

Pago parcial con puntos de la orden #177
2025-10-15 11:09 u. \. @
Cupon: diapadre +10

Términos y Condiciones
2025-10-1511:05

Puntos acumulados +5

Resefias y comentarios
2025-10-1511:04 +1
Puntos acumulados

Escanear QR
2025-10-1510:55 40
Premio canjeado: Gorra Edicion Limita E Cerrar sesion
2025-10-06 18:39 90

Pago parcial con puntos de la orden #176 o : . : ;
Inicio Mi Cuenta Mi QR Premios Menu

11 @) < 11 @ <

Historial de Puntos acumulados Menu con acceso a sucursales, formas de
contacto, términos y condiciones, resefias y
comentarios, escanear QR y cerrar sesion
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Reloj Membresia 3 meses  Mensualic Hamburguesa

$50.00 $500.00 $ 80(
+30 puntos s 11.00

Ofertas

De carne seleccionada

Tomatodo

Precio: $ 11.00 ( Precio regular: $ 15.00)

Expiracion: 2029-05-03
~
> Novedades Mas )

0‘ ..ﬂ‘:“

10% OFF

A

Inicio Mi Cuenta Mi QR Premios Menu
[1 @) < [ @) §
Ofertas Detalle de una Oferta
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Descuentos

Praesent bibendum volutpat dolor, vel vehicula
leo. Nulla facilisi. Proin a turpis consectetur,
luctus est a, feugiat ipsum.

Mauris facilisis facilisis leo, eget vulputate
ipsum elementum ut. Quisque molestie lobortis
ante, vel iaculis nibh dictum et. Nulla facilisi.
Maecenas tempor tortor id eleifend convallis.

Cras ultrices eget arcu nec egestas.

COMPRAR

' LOMEM 'S
KITCHEN

Novedades Notificaciones Push programadas
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Refiere a un amigo Escanear Cédigo QR

Gana 20 puntos N—
" ‘;«
por cada usuario que refieras y acumule puntos o U P o N
por el primer consumo

Comparte tu cédigo de referido:

I @) &

Referir a nuevos clientes Escaneo de un cupdn para acumular
puntos
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Mi Cuenta ( Mis Canjes
20 % Descuento Grooming ( 5 pts)

Estado: solicitado ver QR

2025-10-23 11:32
Recojer en: calle Av. del ejercito

Luis Sanchez

folovr@gmail.com test (300 pts )

Estado: entregado
2025-10-17 09:42

Chaquete Edicion Limitada ( 55 pts)

Estado: solicitado
Mis Puntos 2025-10-17 09:18

Recojer en: lima 233

Editar mi perfil

Mis Canjes Gorra Edicion Limita (40 pts)
Estado: entregado
2025-10-15 10:55

Mis Compras
Pan con Asado ( 18 pts)
Estado: entregado

Mis Opiniones 2025-10-06 18:20

Desayuno ( 20 pts )
Estado: entregado

Eliminar cuenta 2025-09-30 19:23

Pan con Asado ( 18 pts)
Estado: entregado
2025-09-30 19:22

Desayuno ( 20 pts )
Estado: entregado
2025-09-30 10:18

&
Inicio Mi Cuenta MiQR Premios Ment Gorra Edicion Limita (40 pts)
11 @ < [l O] <
Informacion del cliente y Canjes solicitados y entregados

botdn para eliminar su cuenta
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Productos

Reloj
$ 50.00

+30 puntos

Comprar

Membresia 3 meses

$ 500.00 Comprar

Mensualidad basic

$800.00 Comprar
Zapato

60.00
§20 puntos Comprar

Cartera para mujer

$100.00

+200 puntos

Comprar

Polo

$100.00 Comprar

4—'

Productos

11:51 = @B
Finalizar la compra
Reloj $50.00
x 1 30 puntos
Membresia 3 meses $ 500.00
x 1 ’
Cartera para mujer $100.00
x 1 200 puntos
Subtotal $650
230 puntos
Método de entrega
g Delivery
Selecciona el costo de envio:
@ local-$15
Datos del comprador
Nombre * Apellido *
[ Jose [ Perez }
Email Teléfono *
folovr@gmail.com [ 09999999 ]

Direccion *

‘ Av las calles 1234

Método de pago

Transferencia

Enviar comprobante para confirmar
compra

Contraentrega

Total: $ 665.00

Compra con retiro en tienda o delivery

LogicalDesign
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Mi Tienda Pruebas (Tu)

Envia mensajes a este mismo nimero.

9:29a. m. v/

p2:52p.m.

WhatsApp

6:52a. m. v/

Se creara tu orden de compra y te
redireccionaremos a WhatsApp para

coordinar el pago con el comercio. 9:42a. m. W/

jHola!
Quisiera confirmar mi pedido nimero:
179

Se descontara 230 puntos de tu actual
balance (420 puntos)

confirmar pedido

- Relojx1=850

- Membresia 3 meses x 1 = $ 500
- Cartera para mujer x 1 =$ 100

- Costo de envio: $ 15

Total: $ 665.00

Informacion para el envio
Nombre: J Perez

Teléfon 99
Direccion: Av las calles 1234

11:5Ta.m. W/

Pedido por WhatsApp Mensaje preformateado para WhastApp
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< Encuesta de Satisfaccion

Qué tan probable es que nos recomiendes a un
familiar o amigo?

10

Nueva Opinion
Nada Probable Extremadamente
Probable

ENVIAR ENCUESTA

[ Ingresa tu opinién sobre el comercio ]

Cerrar Guardar

11 @)

Encuesta de fidelidad Resefas de clientes
Net Promoter Score
Cuando el cliente acumula puntos o canjea
un premio
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Notas adicionales

El login por Google de la app de clientes sélo se encuentra en Android,
no en la app de |OS.

Los tiempos de publicacidon de las apps dependen de cada tienda, en
algunos casos puede llegar a varios dias.

Si eligen crear una cuenta propia de desarrollador en Google Play para
subir las apps, debe ser del tipo Empresa debido a que los sistemas de
acumulacidon de puntos y premios son considerados como “Funciones
Financieras”
https://support.google.com/gooqgleplay/android-developer/answer/1363
48857hl=es-419

Por las Directrices de Revisidn de la App Store el comercio debe crear
una cuenta de desarrollador en App Store para subir la app en IOS, y
debe ser del tipo empresa
https://developerapple.com/es/support/enrollment/ , uno de los dotos
solicitados es el numero DUNS, mayor informacion
https://developer.apple.com/support/D-U-N-S/

Para la app de empleados en |OS es necesario que el comercio se
registre en ‘Apple Business Manager”:
https://business.apple.com/#enrollment.

Si la aplicacion web de clientes va en dominio propio, el comercio tiene
que configurar un subdominio para que apunte al hosting, enviomos los
cambios que tienen que hacer en el DNS.

Términos y condiciones de uso:
https://pretii.lot/terminos-condiciones-uso

Este documento es valido desde el 05 de Diciembre de 2026.
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https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13634885?hl=es-419
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13634885?hl=es-419
https://developer.apple.com/es/support/enrollment/
https://developer.apple.com/support/D-U-N-S/
https://business.apple.com/#enrollment
https://pretii.lat/terminos-condiciones-uso
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